DEFEND REKLAMACNI RAD

SOLUT'ONS Reklamaéni Fad obchodni spole¢nosti DEFEND SOLUTIONS s.r.o., IC: 03802116, se sidlem

Plaska 622/3, 150 00 Praha 5 zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu

G R O U p v Praze, oddil C, vlozka 237973 (dale jen ,,DEFEND")

1. UVODNi USTANOVENI

1.1. V souladu s ust. § 13 zak. ¢. 634/1992 Sh., o ochrané spotfebitele, a zak. ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, v platném znéni,
informuje timto DEFEND spotfebitele o rozsahu, podminkach a zpUsobu uplatnéni prava z vadného plnéni (déle jen ,reklamace”),
spolu s Gdaji o tom, kde Ize reklamaci uplatnit.

2. ROZSAH PRAVA Z VADNEHO PLNENi

2.1. DEFEND odpovida kupujicimu za to, Ze prodavana véc ¢i poskytovana sluzba je ve shodé se smlouvou, zejména, Ze je bez vad.
Zejména DEFEND odpovida kupujicimu, Ze v dobé, kdy kupujici véc prevzal:

a) ma véc vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové vlastnosti, které DEFEND nebo vyrobce popsal nebo které
kupujici o¢ekaval s ohledem na povahu zboZi a na zakladé reklamy jimi provadéné,

b) se véc hodi k Ucelu, ktery pro jeji pouziti DEFEND uvadi nebo ke kterému se véc tohoto druhu obvykle pouziva,

c) véc odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li jakost nebo provedeni ur¢eno podle smluveného
vzorku nebo predlohy,

d) je véc v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti a
e) véc vyhovuje pozadavkim pravnich predpist.
2.2. Projevi-li se vada v prlbéhu Sesti mésicl od prevzeti, ma se za to, Ze véc byla vadna jiz pfi prevzeti.

2.3. Pravo z vadného plnéni kupujicimu nendlezi, pokud kupujici pfed prevzetim véci védél, ze véc ma vadu, anebo pokud kupujici
vadu sam zpusobil.

3. LHUTA K UPALTNEN{ PRAVA

3.1. Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u ochrany vozidel GardX v dobé Sedesati mésicli od prevzeti vozidla
s aplikaci Gardx. To se vztahuje jak na nova tak ojeta vozidla za predpokladu, Ze druhé jmenované neni starsi nez 8 let od data prvni
registrace. Pro vozy starsi nezZ 8 let a vozy Taxi/soukromé pronajmy vozidel je garance omezena na 3 roky.

3.2. Ustanoveni odstavce 1. se nepoufZije u véci prodavané za nizsi cenu na vadu, pro kterou byla nizsi cena ujednana, na opotrebeni
véci zplsobené jejim obvyklym uZivanim, u pouZité véci na vadu odpovidajici mife pouZivani nebo opottebeni, kterou véc méla pfi
prevzeti kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy véci.

4. PRAVA Z VADNEHO PLNENI
4.1 Ma —li véc vady a lze-li vadu odstranit bez zbytecného odkladu, ma kupujici pravo na bezplatné odstranéni vady.

4.2. Ma-li véc vady, maze kupujici pozadovat i dodani nové véci bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze vady nepfimérené, tj.
zejména pokud je vada neodstranitelna. Pokud se vada tyka pouze soucasti véci, mlize kupujici poZadovat jen vymeénu soucasti; neni-
li to mozné, muZe odstoupit od smlouvy.

4.3. Pravo na dodani nové véci, nebo vyménu soucasti ma kupujici i v pfipadé odstranitelné vady, pokud nemuze véc fadné uZivat pro
opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad. V takovém pripadé ma kupuijici i pravo od smlouvy odstoupit.

4.4 Neodstoupi-li kupujici od smlouvy nebo neuplatni-li prdvo na dodani nové véci bez vad, na vyménu jeji soucasti nebo na opravu
véci, mUZe poZadovat pfimérenou slevu. Kupujici ma pravo na pfimérenou slevu i v pfipadé, Ze mu prodavajici nem(ze dodat novou
véc bez vad, vymeénit jeji soucast nebo véc opravit, jakozZ i v pfipadé, Ze prodavajici nezjedna napravu v pfimérené dobé nebo Ze by
zjednani napravy spotrebiteli plsobilo zna¢né obtize.

4.5. Ma-li véc vadu, z niz je prodavajici zavazan, a jedna-li se o véc prodavanou za nizsi cenu nebo o véc pouzitou, ma kupujici misto
prdva na vymeénu véci pravo na primérenou slevu.

4.6. DEFEND uhradi opétovnou aplikaci ochrany laku, pokud lak Vaseho vozidla ztratil svij lesk kvali pdsobeni slunce, vlivu
pramyslového spadu nebo kyselych destu, pfipadné naklady na snahu o odstranéni poskozeni mist latky nebo koZeného ¢alounéni a
na jejich opétovné osetreni pripravky GardX.



4.6.1. Garance na exteriér vozidla nekryje skodu v nasledujicich pfipadech:
Zamérné poskozeni, nespravné pouziti nebo zanedbani vozidla.
Nehoda nebo vandalismus na vozidle.
Nespravné pouZiti nebo nesprdvna aplikace Cisticich prostfedk( nebo materiald.
Skody zpGisobené domacimi zvitaty (jiné nei Zivocisné tekutiny nebo koZesiny).
Ucinky pozaru, poskozeni ohném, vlivy povodné, kradeze nebo $kody zplsobené sazemi, pasivnim znecisténim a/nebo
jakoukoliv jinou vnéjsi pfic¢inou.
Skvrny nebo zmény barvy zplisobené vyrobni vadou vyrobku
Skody na vozidle zplisobené odrazenymi kameny, které pronikly pies ochranu GardX.
Nesmyti ¢i neodstranéni ptaciho trusu nebo mizy stromu v pfimérené dobé — 7adna Uprava laku, jakkoli ochrannd, nemuze
vydrzet dlouhé ucinky takovych leptavych latek.
Oddélovani, peeling, popraskani nebo odlupovani laku.
NedodrZeni pokynU vyrobce nebo prodejce pro péci o lak,
Prelakované casti poskozeného vozidla, pokud GardX nebyl aplikovan znovu smluvnim dealerem do 30 dnd od prelakovani.
Poskozeni laku v dlsledku poskozeni konstrukce materidlu a zpracovani pti vyrobé vozidla.
Poskozeni laku na vnitfnich panelech a dvefich zavazadlového prostoru / lozné plochy vanu nebo nakladniho vozidla.
Prestoze GardX Ize aplikovat na kola z lehkych slitin, ¢imz zlepsi jejich UdrZzbu a Cistotu, Zddna garance se nevztahuje na kola
vozidla.
Dopad korozivniho pramyslového odpadu.

4.6.2. Garance na interiér vozidla nekryje Skodu v nasledujicich pfipadech:
Skvrny zpUsobené kyselinami, barvami (vCetné barev uréenych na latku, napf. denim), bélidlem, inkoustem a dalSimi
Ziravinami.
Zameérné poskozeni, nespravné pouziti nebo zanedbani vozidla.
Skvrny nebo vyblednuti kvili Gpravé nebo zménam povrchu vinylu/kGze a/nebo latky.
Skvrny nebo vyblednuti kvili vadam pfi vyrobé vozidla.
PFi nepfijeti pfimérenych opatreni k ochrané textilii vozidla proti skvrnam.
Skody zplsobené na kobercich, latce nebo kizi plisobenim vlivu slunce, vétru, pocasi nebo rozleptani.
Skvrny nebo zmény barvy zplsobené vyrobni vadou vyrobku nebo chybou ve tkaniné.
Potrhana, béZné opotiebend nebo popraskana klze.
NedodrZni pokynl vyrobce nebo prodejce pro péci o textilie, koberce nebo kizi.

5. UPLATNENiI REKLAMACE

5.1. Pokud si pfejete nahlasit snizeni kvality povrchu jak vnéjsiho laku, tak interiérovych latek a/nebo kozeného ¢alounéni Vaseho
vozidla, pfipadné nékterého z produktd pro domaci pouziti, zaslete ndm do 15 dni od okamZiku vzniku potencionalniho naroku na
odskodnéni prosim vyplnény reklamacni formula¥, ktery naleznete na nasich webovych strankdch www.defendsolutions.cz v sekci
»Privodce reklamaci“, elektronickou cestou na info@defendsolutions.cz (do pfedmétu emailu prosim uvadeéjte ,Reklamace”) nebo
posStou na adresu: DEFEND SOLUTIONS s.r.o., Oddéleni péée o zédkazniky, Roztylska 1860/1, 148 00 Praha — Chodov.

5.2. Prosim, berte na védomi, Ze k posouzeni a vyhodnoceni naroku na odskodnéni si DEFEND vyhrazuje pravo poZadovat
fotodokumentaci ¢i na vlastni naklady podrobit vozidlo nebo produkty, kterych se reklamace tykd, odbornému posouzeni. V takovém
ptipadé bude nutné, aby DEFENDU bylo reklamované zboZi pfedano k posouzeni. Kupujici je povinen prokazat DEFENDU, Ze u ného
produkt zakoupil.

5.3. DEFEND spotrebiteli vyda pisemné potvrzeni o tom, kdy kupujici pravo uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky zpUsob vyfizeni
reklamace kupujici pozaduje.

6. VYRIZENi REKLAMACE

6.1. Reklamace vcetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnil ode dne uplatnéni reklamace,
pokud se DEFEND s kupujicim nedohodne na delsi Ihaté.

6.2. DEFEND kupujicimu vyda pisemné potvrzeni o tom, kdy kupujici reklamaci uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky zplsob
vyfizeni reklamace kupujici pozaduje; a dale potvrzeni o datu a zplGsobu vyfizeni reklamace, véetné potvrzeni o provedeni opravy a
dobé jejiho trvani, ptipadné pisemné oddvodnéni zamitnuti reklamace.

Tento rad nabyva platnosti a Gcinnosti ode dne 1.7.2017
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